
２０２４年度 KPI実績

品質指標 （FD：KPI）

品質達成項目 業務品質指標

NPS
アンケート
回収件数

アンケート
満足度

事故対応窓口割合 キャッシュレス率 ドラレコ保有率 代車付帯率 継続率

目標値

５０．０P １０P ９０％３０件 ９０％ ８％ ７０％ ９６％

結果

４１．０ １件 ０ ８２％ ６５％ ３％ ６９％ 9４．５％
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